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Implementacion de Telefonia VolP desde Cero Issabel PBX | 20
lineas VolP

Empresa de servicios en crecimiento que no contaba con lineas telefénicas

corporativas, lo que limitaba su atencién a clientes y su imagen profesional.

A Problematica
e No existia infraestructura telefénica.
e Uso de celulares personales para atencion a clientes.
* Sin namero corporativo centralizado.
e Pérdida de llamadas y falta de control.
* Imagen poco profesional.

© Obijetivo del Proyecto
Implementar una solucion de telefonia VolP desde cero para:
e Habilitar 20 lineas telefonicas.
e Centralizar la comunicacién.
e Mejorar la atencién al cliente.
* Crear una plataforma escalable.

GRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

X solucién Implementada
e Instalacién y configuracién de Issabel PBX.
* Integracién de troncales SIP.
* Alta de 20 extensiones VoIP.
e Configuracién de IVR, colas y buzén de voz.
* Teléfonos IP y softphones.

Z Resultados
* Primera infraestructura telefénica de la empresa.
e Comunicacién profesional y centralizada.
e Mejor atencién y tiempos de respuesta.

Control y registro de llamadas.

Plataforma lista para crecer.

*: INGENIUM

T SOLUCIONES TECNOLOGICAS

T1T]
n
nn




